Penggunaan Software Aplikasi Inlis di Perpustakaan Daerah Kabupaten Sragen Untuk Meningkatkan Kualitas Pelayanan by Windarsih, Retno
i 
 
PENGGUNAAN SOFTWARE APLIKASI INLIS DI PERPUSTAKAAN 
DAERAH KABUPATEN SRAGEN UNTUK MENINGKATKAN 
KUALITAS PELAYANAN 
 
 
 
 
 
 
Tugas Akhir 
Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Dalam Memperoleh Gelar 
Vokasi Ahli Madya (A.Md) dalam Bidang Perpustakaan 
 
Oleh :  
RETNO WINDARSIH 
D1813066 
 
PROGRAM DIPLOMA III PERPUSTAKAAN  
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN POLITIK  
UNIVERSITAS SEBELAS MARET  
SURAKARTA  
2016 
ii 
 
PERSETUJUAN 
PENGGUNAAN SOFTWARE APLIKASI INLIS DI PERPUSTAKAAN 
DAERAH KABUPATEN SRAGEN UNTUK MENINGKATKAN 
KUALITAS PELAYANAN 
 
Disusun Oleh : 
Retno Windarsih 
D1813066 
Disetujui untuk dipertahankan dihadapan Tim PengujiPada Program Studi 
Diploma III Perpustakaan 
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 
Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
 
 
 
 
Pembimbing 
 
 
Drs. Dwi Tiyanto S. U 
NIP 195404141980031  
iii 
 
SURAT PERNYATAAN  
ORISINALITAS KARYA ILMIAH  
 
Saya mahasiswa Program Studi Diploma III Perpustakaan Fakultas Ilmu Sosial 
dan Politik Universitas Sebelas Maret Surakarta yang bertanda tangan di bawah 
ini,  
NAMA  : Retno Windarsih 
NIM  : D1813066 
Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa Tugas Akhir  
JUDUL  : PENGGUNAAN SOFTWARE APLIKASI 
INLIS DI PERPUSTAKAAN DAERAH 
KABUPATEN SRAGEN UNTUK 
MENINGKATKAN KUALITAS 
PELAYANAN 
PEMBIMBING  :  Bp. Drs Dwi Tiyanto S.U 
TANGGAL UJI  : 27 Juni 2016 
 Menyatakan bahwa Tugas Akhir (TA) yang saya susun adalah benar-benar 
karya saya sendiri. Apabila kemudian terbukti bahwa saya ternyata melakukan 
tindakan menyalin atau meniru tulisan orang lain seolah-olah hasil pemikiran saya 
sendiri, saya bersedia menerima sanksi sesuai peraturaan ayng berlaku di Fakultas 
termasuk pencabutan gelar vokasi yang telah saya peroleh.  
 Demikian surat penyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan 
apabila kemudian hari terbukti melakukan kebohongan maka saya sanggup 
menanggung segala konsekuensinya. 
Surakarta,   Februari 2017 
 
Retno Windarsih 
iv 
 
PENGESAHAN 
PENGGUNAAN SOFTWARE APLIKASI INLIS DI PERPUSTAKAAN 
DAERAH KABUPATEN SRAGEN UNTUK MENINGKATKAN 
KUALITAS PELAYANAN 
Disusun Oleh : 
Retno Windarsih 
D1813066 
Telah diuji dan disahkan  oleh Tim Penguji Pada Program Studi Diploma III 
Perpustakaan 
Fakultas Ilmu Sosial dan Politik 
Universitas Sebelas Maret Surakarta 
Pada Hari  : 
Tanggal  : 
Tim Penguji   Nama      Tanda Tangan  
1. Penguji 1 Siti Nurkamilah, S. IP, M. IP  ............................... 
2. Penguji 2 Drs. Dwi Tiyanto S.U   ............................... 
 
Mengetahui : 
Dekan 
 
Prof. Dr. Ismi Dwi Astuti Nurhaeni, M.Si 
NIP. 196108251986012001  
 
v 
 
MOTTO  
 
Wong Kang Urip Iku Sejatine Urup 
 
“Bacalah dengan (menyebut) nama Tuhanmu yang menciptakan, Dia telah 
menciptakan manusia dari segumpal darah. Bacalah, dan Tuhanmulah Yang Maha 
Mulia. Yang mengajar (manusia) dengan perantara qolam (pena). Dia mengajar 
kepada manusia apa yang tidak diketahuinya”   
(Terjemahan Al-Qur’an surah Al „Alaq: 1-5) 
“Pengetahuan diperoleh dengan belajar, kepercayaan dengan keraguan, keahlian 
dengan berlatih, dan cinta dengan mencintai”  
(Thomas Szasz-psikiater asal Hungaria) 
  
vi 
 
PERSEMBAHAN 
 
Segala puji bagi Allah SWT yang telah memberikan kemudahan dalam 
penyelesaian tugas akhir ini sebagai persyaratan memperoleh gelar Vokasi Ahli 
Madya (A.Md) dalam Bidang Perpustakaan Universitas Sebelas Maret. Karya ini 
saya persembahkan untuk :  
Untuk Ibunda Tercinta Marjoko, yang selalu memberikan dukungan dan 
kasih sayang serta memberi dorongan dan doa kepada putrimu. 
Untuk Suamiku tercinta Arief Eryanto, yang selalu menemaniku dan 
menyemangatiku dalam keadaan apapun dan tidak pernah lelah dalam 
membimbing dan mengajariku. 
Untuk Anakku tercinta Nabila Azka Arwinda yang menjadi 
penyemangatku hidupku dalalm mengerjakan tugas akhir ini. 
Dosen Pembimbing saya Bapak Drs. H. Dwi Tiyanto S. U yang telah 
membimbing saya dalam mengerjakan Tugas Akhir ini sampai selesai. 
Kepada Pembimbing Akademik saya Ibu Siti Nurkamilah, S. IP, M. IP yang 
selama ini selalu memberikan dorongan dan semangat di masa-masa 
perkuliahan saya. 
Terima Kasih ntuk Perpustakaan Daerah Kabupaten Sragen 
Kepada para dosen-dosen yang selama ini sudah membimbing saya hingga 
akhir, saya ucapkan terima kasih. 
Kepada teman seperjuanganku saat melakukan PUSDOKINFO Nourma, 
Ayu, Aput dan Septi, terima kasih atas segalanya selama ini. 
Untuk seluruh Teman-teman DIII Perpustakaan FISIP angkatan tahun 2013 
Almamaterku, Universitas Sebelas Maret  
vii 
 
KATA PENGANTAR  
 
Ungkapan puji dan syukur penulis tujukan kehadirat Allah SWT atas 
segala nikmat yang telah dianugerahkan kepada penulis, sehingga penyusunan 
tugas akhir sebagai syarat dalam menyelesaikan memperoleh gelar Vokasi Ahli 
Madya (A.Md) dalam Bidang Perpustakaan Fakultas Ilmu Sosial Dan Politik 
Universitas Sebelas Maret ini dapat terselesaikan.  
Tugas Akhir yang berjudul “PENGGUNAAN SOFTWARE APLIKASI 
INLIS DI PERPUSTAKAAN DAERAH KABUPATEN SRAGEN UNTUK 
MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN” ini tidak mungkin 
terselesaikan tanpa dukungan dari berbagai pihak, oleh karena itu dalam 
kesempatan ini penulis akan menyampaikan terimakasih kepada:  
 
1. Ibu Prof. Dr. Ismi Dwi Astuti Nuerhaeni,. M.Si Selaku Dekan Fakultas 
Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
2. Bapak Drs. Haryanto.M.Lib. Selaku Ketua Program Studi Diploma III. 
3. Bapak Drs. Dwi Tiyanto S.U, selaku Dosen Pembimbing Tugas Akhir, 
yang senantiasa memberikan bimbingan dan arahan dengan sabar sehingga 
Tugas Akhir ini bisa selesai dengan baik. 
4. Bapak Romi Febryanto Saputro S,IP yang telah memberikan kesempatan 
kepada penulis melakukan observasi Perpustakaan Daerah Kabupaten 
Sragen. 
5. Seluruh Bapak dan Ibu Dosen pengajar di Program Diploma III 
Perpustakaan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Sebelas 
Maret Surakarta yang telah memberikan banyak ilmu dan pengetahuan 
tentang perpustakaan kepada penulis. 
viii 
 
6. Semua pihak yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan Tugas 
Akhir. 
7. Kepada Kedua Orang Tua yang selalu mendukung dan memberikan 
motivasi selama ini.  
Penulis menyadari dengan sepenuhnya bahwa Tugas Akhir ini jauh dari 
kesempurnaan. Oleh karena itu, saran dan berbagai kritik yang bersifat 
membangun sangat penulis harapkan untuk perbaikan pelaksanaan penelitian 
mendatang.  
 
 
 
 
 
Surakarta, februari 2017 
Penulis, 
 
Retno Windarsih 
D1813066 
ix 
 
DAFTAR ISI  
 
JUDUL ………………………………………………………………………….. i 
PERSETUJUAN ……………………………………………………………….. ii 
SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS KARYA ILMIAH ……………. iii 
SURAT PENGESAHAN ……………………………………………………… iv 
MOTTO …………………………………………………………………….......  v 
PERSEMBAHAN ……………………………………………………………..  vi 
KATA PENGANTAR ………………………………………………………... vii 
DAFTAR ISI ………………………………………………………………....... ix 
DAFTAR TABEL ……………………………………………………...……... xii 
DAFTAR FOTO …………………………………………………………......  xiii 
BAB I PENDAHULUAN  
A. Latar Belakang ........................................................................................... 1 
B. Tujuan ........................................................................................................ 6 
BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI 
1. Tinjauan Pustaka .............................................................................................. 7   
2. Landasan Teori ................................................................................................  9 
A. Pengertian Perpustakaan……..…………...……….…………………….  9 
B. Tujuan Didirikannya Perpustakaan ……………..…...………………..... 10 
C. Jenis Perpustakaan dan Fungsinya…………...………………………..... 11 
D. Manajemen Perpustakaan ……………............……………………….... 12 
E. Perpustakaan Daerah…….……………………………………………... 12 
F. Sistem Informasi.…….….…………………………………………….... 13 
x 
 
G. Teknologi Informasi ……………………………………………………. 15 
H. Otomasi Perpustakaan ………………………………………………….. 16 
I. Manfaat Otomasi.........………………………………………………….. 16 
J. Cakupan Otomasi ....................................................................................  16 
K. Piranti Otomasi Perpustakaan ……………………………………….....  17 
L. Perpustakaan Digital ...............................................................................  20 
M. Perlengkapan Pendukug Software, Hardware dan Jaringan …………...  21 
N. Software Inlislite .....................................................................................  22 
O. Layanan Prima ........................................................................................  24 
BAB III GAMBARAN UMUM KANTOR PERPUSTAKAAN DAERAH 
KABUPATEN SRAGEN 
A. Sejarah ………………………………………….………………..……    27  
B. Visi dan Misi Perpustakaan …………………………………………...    28 
C. Tugas dan Fungsi Perpustakaan ……………….……………………....   29 
D. Struktur Organisasi Perpustakaan ……………….…………………….   30 
E. Sumber Dana …………………………………….……………………    34 
F. Sarana dan Prasarana …………………………….…………………....    35 
G. Layanan Perpustakaan ………………………………….……………..    37 
H. Sumber Daya Manusia ……………………………….……………….    40 
BAB IV PEMBAHASAN  
A. Penggunaan Software Aplikasi INLISLITE di Perpustakaan Daerah 
Kabupaten Sragen  .................................................................................... 45 
1. Memulai Aplikasi INLISLITE ........................................................... 46 
2. Aplikasi INLISLITE di bagian Pengolahan ....................................... 47 
3. Aplikasi INLISLITE di bagian Sirkulasi ............................................ 50 
B. Layanan Peminjaman dengan software INLISLITE di perpustakaan 
Daerah Kabupaten Sragen …....………………………………………… 51 
C. Layanan Pengembalian dengan software INLISLITE di perpustakaan 
Daerah Kabupaten Sragen …………………………………………..….. 53 
xi 
 
D. Layanan Perpanjangan dengan software INLISLITE di perpustakaan 
Daerah Kabupaten Sragen …………………………………………….... 55 
E. Layanan Keanggotaan dengan software INLISLITE di perpustakaan 
Daerah Kabupaten Sragen ………………………..…………………….. 55 
F. Penelusuran Koleksi dengan software INLISLITE di perpustakaan Daerah 
Kabupaten Sragen ……………………………………………………..... 62 
G. Kelebihan dan Kekurangan Software Aplikasi software Integrated library 
system (INLISLITE) …………………………………………………… 65 
H. Pengaruh Penggunaan Software Aplikasi INLISLITE di Perpustakaan 
Daerah Sragen ………………………………………………………….. 66 
I. Pelaksanaan Kuliah Kerja Pusdokinfo di Perpustakaan Daerah Kabupaten 
Sragen …………………………………………………………………... 67 
1. Deskripsi Pelaksanaan Magang …………………………………...... 67 
2. Persepsi Penulis saat Melakukan KKP di Perpustakaan Daerah 
Kabupaten Sragen ………………………………………………....... 72 
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 
A. Kesimpulan ……………………………………………………….......... 74 
B. Saran …………………………………………………………………… 75 
DAFTAR PUSTAKA ………………………………………………………... 76 
INDEKS ………………………………………………………………………. 77 
LAMPIRAN  
  
xii 
 
 
DAFTAR TABEL  
 
Tabel 1. Daftar Sarana dan Prasarana Kantor Perpustakaan Daerah  
Kabupaten Sragen …………………………….......……................ 35 
Tabel 2. Jadwal Layanan yang Diberikan Oleh Perpustakaan Daerah 
Kabupaten Sragen ........................................................................... 37 
Tabel 3. Kedudukan Pegawai meurut jenjang Pendidikan Kantor  
Perpustakaan Daerah Kabupaten Sragen ………………………...  41 
Tabel 4. Daftar Koleksi Buku Perpustakaan Daerah Kabupaten Sragen ….   43 
Tabel 5. Daftar Koleksi Buku Perpustakaan Kelililng Kantor Perpustakaan 
Daerah Kabupaten Sragen ………………………………………... 44 
  
xiii 
 
DAFTAR FOTO  
 
Gambar  1. Tampilan aplikasi INLISLITE ………………….……………... 45  
Gambar 2. Tampilan halaman login aplikasi INLISLITE …...……...…….. 46 
Gambar 3. Tampilan halaman beranda software aplikasi INLISLITE ...….  47 
Gambar 4. Tampilan entri katalog ……………………………………….... 48 
Gambar 5. Tampilan edit entri katalog …………………………………..... 49 
Gambar 6. Tampilan menu peminjaman ………….….……………………  51 
Gambar 7. Tampilan layanan peminjaman ……………………….……….. 52 
Gambar 8. Tampilan Koleksi Peminjaman ……………………….…….....  52 
Gambar 9. Tampilan pesan berhasil meminjam koleksi ………….…….....  53 
Gambar 10. Menu awal layanan pengembalian …………………….……...  54 
Gambar 11.Tampilan layanan pengembalian ……………………….……… 54 
Gambar 12. Tampilan Entri Anggota ……………………………….……… 56 
Gambar 13. Tampilan Pencarian anggota …………………………….……. 57 
Gambar 14. Tombol fungsi pada entri data anggota ………………….……. 58 
Gambar 15. Tampilan pengambilan foto anggota …………………….……. 59 
Gambar 16. Tampilan foto pada entri anggota ……………………….…….. 60 
Gambar 17. Kartu anggota dengan format PDF …………………………… 61 
Gambar 18. Contoh kartu anggota …………………………………………  62 
Gambar 19. OPAC Perpustakaan Daerah Kabupaten Sragen .......................  63 
Gambar 20. Hasil Penelusuran Koleksi ........................................................  63 
 
 
 
 
 
 
